Termeni si Conditii Generale
1. TERMENI SI DEFINITII

Termenii si conditiile generale prezentate in aceasta sectiune
se vor aplica tuturor vanzarilor prin intermediul magazinului
virtual hitps://amyreabebelus.ro catre cumpardtor si pot fi
modificate ori de cate ori Vinzatorul considera de cuvinta.

Neacceptarea acestor Termeni si Conditii ori a oricarei
prevederi din acestia, dupd cum sunt formulati in prezentul
act, atrage obligatia Utilizatorului de a inceta de indata
accesarea website-ului.

Accesarea sau vizitarea in continuare a website-ului, a
oricarei pagini din acesta, precum §i emiterea unei comenzgi
constituie o acceptare in intregime si neconditionatd a
Termenilor si Conditiilor §i a oricarei prevederi din acestia.

Termenii utilizati pe acest website vor avea urmatorul inteles:

2. Cumparatorul este persoana, firma, compania sau alta
entitate juridica ce emite o Comanda. Cumparator poate fi
doar o persoana cu capacitate deplina de exercitiu, ori
reprezentat sau asistat de parinti ori tutore, care prin
contractul de vanzare-cumparare dobandeste dreptul de
proprietate asupra unui bun determinat sau mai multor
bunuri determinate, ori asupra unui alt drept real sau de
creantd, in schimbul unei sume de bani numita pret. In
prezentul act cumparatorul mai este numit si client.

3. Vanzatorul este societatea comerciala TILIA FARM
SRL, avand sediul social in Miercurea Ciuc, str.
Narciselor nr. 1, sc. B, ap. 19, avand nr. de inregistrare la
Oficiul Registrului Comertului Harghita sub nr.de ordine
J19/107/1998.

4. Produs inseamna orice bun, care este comercializat si
urmeaza a fi livrat/furnizat de catre vanzator
cumparatorului, prin intermediul magazinului virtual.
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5. Comanda este o cerere scrisa prin care cumparatorul
solicita livrarea unui produs sau prestarea unei servicii.
Poate Tmbraca forma unui document electronic pe care
cumparatorul emite catre vanzator, specificand in aceasta
produsele si serviciile de care vrea sa beneficieze, iar
vanzatorul, in temeiul acestei comenzi va livra/presta
cumparatorului produsele/serviciile comandate.

6. Contractul este convetia care ia nastere prin acceptarea de
catre vanzator a comenzii facute de catre cumparator, cu
alte cuvinte, se incheie prin confirmarea comenzii de catre
vanzator, adica prin intalnirea concoradnta a celor doua
vointe de a contracta. Din contractul care ia nastere in
temeiul unei comenzi, FAC PARTE INTEGRANTA SI
PREZENTELE CONDITII GENERALE, ACCEPTATE
IMPLICIT DE CUMPARATOR. Prin transmiterea
comenzii, clientul se angajeaza contractual sa
achizitioneze produsele comandate. Contractul se
considera incheiat In momentul trimiterii de catre vanzator
a mesajului de confirmare a comenzii clientului.

7. Specificatii inseamna descrierea produselor, a bunurilor si
a serviciilor, facuta in comanda sau in contract.

DOCUMENTE CONTRACTUALE

Prin lansarea/emiterea unei comenzi electronice sau telefonice
pe site-ul https://amvreabebelus.ro , cumparatorul este de acord
cu forma de comunicare (telefonic sau e-mail) prin care
vanzatorul 1si deruleaza operatiunile.

Documentatia insotitoare a comenzii va fi compusa din
urmatoarele acte, in ordinea importantei:

8. Comanda (impreund cu mentiunile clare asupra datelor de
livrare si de facturare) si conditiile sale specifice;

9. Specificatiile cumparatorului (acolo unde este cazul);

10. Termeni si conditii pe care clientul le poate gasi
accesand pagina: https://amvreabebelus.ro
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11.

In cazul in care vanzitorul confirma comanda,
acesta implica o acceptare completd a comenzii emise de
cumparator. Acceptarea comenzii de catre vanzator se
considera finalizata atunci cand exista o confirmare
verbala (telefonicd) sau electronica (e-mail) din partea
vanzatorului catre cumparator, fara a necesita o confirmare
de primire din partea acestuia.

Vanzatorul nu va executa o comanda neconfirmata, si nu
confera unei comenzi neconfirmate valoarea unui contract.

Contractul dintre parti va intra n vigoare la confirmarea
comenzii de catre vanzator, adica prin acceptarea ofertei de a
contracta. Confirmarea se poate face telefonic sau electronic (e-
mail). Termenii si conditiile generale de vanzare vor sta la baza
contractului astfel incheiat, In completarea acestora fiind emis
certificatul de garantie.

III. EXTINDEREA OBLIGATIILOR VANZATORULUI

12. Vanzatorul is1 va utiliza cunostintele sale

13.

14.

profesionale pentru a atinge executa intocmai comanda
facuta de cumparator, si va livra bunurile care indeplinesc
cerintele, nevoile si specificatiile cumparatorului, asa cum
au fost mentionate In comanda;

Informatiile prezentate pe site-urile vanzatorului au
caracter informativ si pot fi modificate de catre acesta, fara
o anuntare prealabild. De asemenea, din considerente
legate de spatiu si coerenta structurii informatiet,
descrierile produselor pot fi incomplete, Tnsa vanzatorul
face eforturi sa prezinte informatiile cele mai relevante ale
produselor comercializate.

Comunicarea cu vanzatorul se poate face prin
interactiune scrisa sau verbala, la adresele si numerele
mentionate la sectiunea “contact”. Vor fi ignorate parerile
sau adresarile care confin injurii sau un limbaj neadecvat.
Vanzatorul are libertatea de a gestiona informatiile primite
fara a fi nevoit sa aduca justificari pentru acest lucru.



15. In cazul unui volum de trafic neobisnuit de mare,
https://amvreabebelus.ro isi rezerva dreptul de a cere
utilizatorilor introducerea manuala a codurilor de validare
de tip captcha, in vederea protejarii informatiilor din
cadrul site-ului.

CESIONAREA SI SUBCONTRACTAREA

Vanzatorul poate cesiona si/sau subcontracta catre o terta
persoana serviciile ce {in de onorarea comenzii (ambalare,
curierat, etc), cu conditia informarii prealabile a cumparatorului,
nefiind necesar acordul acestuia. Vanzatorul va fi intotdeauna
responsabil fatd de cumparator pentru toate obligatiile
contractuale.

16. DREPTUL DE PROPRIETATE
INTELECTUALA SI INDUSTRIALA (DPI)

Prin utilizarea site-ului, cumparatorul este de acord si intelege in
ce consta dreptul de proprietate intelectuala a vanzatorului, si se
obligd sa NU dezvaluie unei terte persoane sau sa nu faca public
(pe internet sau media) niciuna dintre informatiile primite de la
vanzator.

17.  SCOPURILE COLECTARII SI PROCESARII
DATELOR PERSONALE

Retineti cd, inainte de a utiliza oricare dintre serviciile sau
functiile disponibile pe Platforma, trebuie sa cititi aceasta
Politicd de confidentialitate si cea privind modulele cookie,
precum si Termenii si conditiile din sectiunea specifica
referitoare la serviciul sau functionarea platformei. In fiecare
sectiune, puteti vedea daca existd anumite conditii specifice de
utilizare sau daca acestea necesita o prelucrare specifica a
datelor dvs. personale.

Nefurnizarea unor informatii obligatorii poate insemna cd nu
vom putea gestiona Inregistrarea dvs. ca utilizator sau nu vom
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putea utiliza anumite functii sau servicii disponibile prin
intermediul platformei.

Utilizatorul (dumneavoastra) garanteaza ca datele personale
furnizate sunt adevarate si exacte si este de acord sa raporteze
orice schimbare sau modificare in timp util. Daca ne furnizati
datele personale ale unor terte parti, sunteti singurul responsabil
pentru informarea acestora si pentru obtinerea consimtamantului
acestora pentru ca aceste detalii sa fie furnizate in scopurile
indicate in sectiunile corespunzdtoare din aceastd Politica de
confidentialitate si cea privind modulele cookie. Orice pierdere
sau deteriorare cauzata Platformei, Operatorilor de date sau
oricarei terte parti prin comunicarea unor informatii eronate,
inexacte sau incomplete prin formularele de inscriere, va fi in
responsabilitatea exclusiva a utilizatorului.

Operatorii de date, dupa caz, vor utiliza Datele Personale in
urmatoarele scopuri:

18. 1 Pentru a gestiona inregistrarea dvs. ca utilizator al
platformei. Datele Personale pe care ni le furnizati vor fi
utilizate pentru a va identifica ca utilizator al Platformei si
pentru a va oferi acces la diferitele sale functii, produse si
servicii disponibile pentru dvs. ca utilizator inregistrat.

1.2 Sa va contactam prin e-mail, telefon, SMS sau alte
forme echivalente de comunicare electronica, cum ar fi
notificarile push ale App etc., cu privire la actualizarile sau
comunicarilor  informative legate de functiile, produsele sau
serviciile contractate, inclusiv update-uri de securitate ale
Platformei, atunci cand implementarea acestora este necesara
sau rezonabila.

1.4 Gestionarea solicitarilor facute utilizand canalele de
servicii clienti, disponibile in legaturd cu Platforma sau
Magazinele Fizice, precum si monitorizarea calitatii serviciilor
noastre.



Durata prelucrarii datelor este fie pentru perioada prevazuta de
lege; sau o perioadd nedeterminata, dacd legile si regulamentele
aplicabile o permit. Cu toate acestea, In acest caz, va informam
ca orice prelucrare a datelor va Inceta dupa primirea solicitarii
dvs., ca anumite date sau toate datele dvs. vor fi eliminate; sau
pana la Incetarea existentei scopului relevant aplicabil anumitor
date. De exemplu, datele referitoare la comenzile dvs. vor fi
prelucrate atata timp cat operatorul de date este obligat sa detina
astfel de date in conformitate cu legile aplicabile si va fi sters
odata ce acest scop legal va inceta sa mai existe.

19. In urma comenzii dumneavoastra, operatorul
magazinului online colectioneaza datele necesare insa
transportul va fi asigurat catre societatea POSTA

ROMANA SA sau FAN CURIER. Cumparatorul poate
solicita trimiterea coletului sau la punctul de colectare.

Datele prelucrate sunt: date de facturare ( nume produs,
pret produs, data cumpararii, adresa de facturare si nume
facturare) password, nume si prenume, adresd de e-mail, adresa
de livrare.

Termen stergere date: dupd 5 ani de la ultima
inregistrare/cumpdrare, in cazul registrarilor neconfirmate
termenul este de 60 de zile.

20. ABONARE LA NEWSLETTER

Daca utilizati abonarea la Newsletter-ul
https://amvreabebelus.ro , vd vom furniza informatii cu privire
la produsele si serviciile noastre prin diferite mijloace, cum ar fi
prin e-mail, orice alt mijloc electronic de comunicare echivalent
(cum ar fi SMS etc.) si de asemenea notificari push prin
intermediul aplicatiei — dacd ati activat asemenea notificari pe
dispozitivul mobil.

Abonarea la Newsletter-ul https://amvreabebelus.ro poate atrage
dupa sine utilizarea Datelor dvs. Personale pentru a face
publicitate personalizata referitoare la produsele si serviciile
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noastre, disponibila prin e-mail, SMS sau oricare din celelalte
mijloace de comunicare electronice sau cele ale unor terte parti.
De asemenea, va putem oferi aceste informatii prin notificari
push in App daci le-ati activat pe dispozitivul dvs. mobil. In
scopul imbunatatirii serviciului pe care vi-1 oferim, va informam
ca Datele Personale referitoare la achizitiile dvs. in magazinele
online, fizice, gusturile si preferintele pot fi utilizate in scopul
analizei, generarii de profiluri de utilizator, studii de marketing,
studii de calitate si imbunatatirea interactiunii cu clientul nostru.

Va puteti dezabona 1n orice moment la sectiunea Newsletter a
platformei sau urmand informatiile pe care le furnizam in
fiecare comunicare.

21. DREPTURI DE PROTECTIE A DATELOR

Operatorii de date se angajeaza sa respecte confidentialitatea
Datelor dvs. Personale si sa va garanteze ca va puteti exercita
drepturile. Va puteti exercita dreptul de a fi informat, de a
accesa, de a rectifica, de a anula datele personale, de opozitie,
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, prin trimiterea
unui e-mail la adresa: tilia@sec.ro, indicand motivul solicitarii.

Daca decideti sa exercitati aceste drepturi si dacd o parte din
datele personale pe care le-ati furnizat a fost adresa dvs. de e-
mail, va rugam sa specificati aceasta circumstanta in cererea
dvs. scrisd, indicand adresa de e-mail de la care doriti sa va
exercitati dreptul de acces , rectificare, anulare si opozitie.

22. ALTE UTILIZARI NECESARE ALE
DATELOR PERSONALE

4.1. Gestionarea datelor privind persoanele care ofera
experiente scrise referitoare la produsul NOVABELS si FER14
EXTRA.

In cazul in care ne scrieti experientele Dumneavoastri legate de
consumul produsului NOVABELS sau FER14 EXTRA, prin
bifarea consimtamantului din josul formularului de experiente



va dati acordul ca testimonialul scris impreuna cu datele
Dumneavoastra sa fie folosite de TILIA FARM SRL in
vederea eventualelor publicari pe teritoriul Romaniei si al tarilor
aflate in Uniunea Europeana.

Totodata aveti dreptul de a decide ca testimonialul scris de
Dumneavoastra sa fie postat ori publicat doar cu initialele
numelui sau cu nume intreg.

Furnizorul de servicii nu proceseaza date speciale, in special
date privind sdnatatea si, prin urmare, atrage atentia utilizatorilor
asupra faptului ca informatiile din formularele de testimoniale
fisa nu ctrebuie sa contina astfel de date de sanatate speciale si
nu impartaseasca informatii despre boald, sdnatate sau pasiuni
daunatoare.

Avand in vedere ca baza legald pentru gestionarea datelor in
acest caz este consimtdmantul persoanei care transmite
experienta, este posibila doar prezentarea propriei sale
experiente, orice informatie despre o altd persoana este interzisa.
Orice persoana care a prezentat o experienta trebuie sa furnizeze
informatii adevarate la completarea formularului.

Definitiile termenilor

Precizam ca pentru a putea intelege mai bine Politica de
Confidentialitate trebuie ca, mai intai, sa va insusiti corect
urmatoarele definitii ale cuvintelor cheie, cu scopul de a nu
exista confuzii sau interpretari gresite ale politicii noastre de
confidentialitate:

23. date cu caracter personal — informatii referitoare la o
persoana fizica;

24, prelucrarea datelor cu caracter personal — operatiunea
care se efectueaza asupra datelor personale;

25. stocarea — pastrarea pe orice fel de suport a datelor
cu caracter personal;



26. date statistice — date obtinute ca urmare a prelucrarii
de catre operator a datelor cu caracter personal si care sunt
utilizate numai pentru scopuri statistice si/sau de
informare, promovare;

27. date anonime — date ce nu pot fi asociate cu o
persoana;

28. sistem de evidenta a datelor cu caracter personal —
orice structurd organizata de date personale;

29. operator — orice persoana fizica sau juridica care
stabileste scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal;

30. tert — orice persoana fizica sau juridica, alta decat
persoanele care sunt autorizate sa prelucreze date;

31. destinatar — orice persoana fizica sau juridica, careia
i1 sunt dezvaluite date, indiferent daca are sau nu calitatea
de tert.

VII. TERMENE, PENALITATI

In cazul in care nu pot fi respectate termenele de livrare si/sau
de onorare a comenzii, vanzatorul este obligat s anunte
cumparatorul de termenul estimat de finalizare a livrarii.
Cumparatorul va avea dreptul sa solicite daune suplimentare de
la vanzator, cand acest drept este prevazut de lege, in cazul
neindeplinirii totale sau partiale din partea vanzatorului a
executarii contractului in conformitate cu termenele stabilite.

In cazul in care cumparitorul intarzie si achite facturile emise in
temeiul comenzilor facute, din propria sa culpa, in termenul
stabilit de parti, acesta va fi obligat la plata unor penalitati de
intarziere de 0,5% pe zi din valoarea sumei restante.

In cazul in care vanzitorul primeste informatii gresite legate de
facturarea sau livrarea produselor, se va stipula un nou termen
de onorare a comenzii, acesta incadrandu-se intr-un termen de 4
zile lucratoare.

VIII. FACTURARE — PLATI



Pretul, modalitatea de plata si termenul de plata vor fi
specificate in comanda. Vanzatorul va emite pe numele
cumparatorului o factura reprezentand contravaloarea bunurilor
livrate si/sau a serviciile prestate, obligatia cumparatorului fiind
sa furnizeze toate informatiile necesare emiterii facturii
respective, conform legislatiei in vigoare.

32. RISCURI SI RESPONSABILITATI
33. Livrare

Vanzatorul se obligd sa expedieze bunurile in sistem de
curierat rapid, sau prin serviciile Poste1 Romane, dupa optiunea
facuta de cumparator in comanda.

34. Transport — Ambalare

In afara de cazul in care partile convin altfel, vanzitorul se
descarca de riscurile si responsabilitatile bunurilor/serviciilor in
momentul predarii acestora catre societatea de curierat, oficiul
postal, sau catre reprezentantul cumparatorului. Vanzatorul va
asigura ambalarea corespunzatoare a bunurilor/serviciilor si va
asigura transmiterea documentelor insotitoare.

Vanzatorul asigura livrarea bunurilor numai pe teritoriul
Romaniei.

35. ACCEPTARE

Acceptarea bunurilor/serviciilor comandate va fi facuta de
cumparator atunci cand acestea sunt conforme cu caracteristicile
mentionate in comanda. In cazul in care cumparatorul descoperi
ca produsele livrate sau serviciile furnizate nu corespund
descrierilor facute pe site-ul www.drlenkei.ro, vanzatorul va
avea obligatia de a aduce la conformitate/ a inlocui aceste
produse.

Termenul in care cumparatorul poate sa returneze produsul este
de 10 zile lucratoare de la primirea acestuia. In acest caz,
cumparatorul trebuie sa notifice in prealabil vanzatorul despre



returnare. Returnarea va fi acceptata de catre Vanzator doar in
cazul in care aceasta este facuta din motive obiective.
Returnarea produsului se va face in ambalajul original,
impreuna cu documetele insotitoare. Vanzatorul NU va Tnlocui
produsele care se deterioreaza din vina cumparatorului.
Constituie vina cumparatorului de exemplu folosirea
necorespunzatoare a produsului.

36.  GARANTII

Toate produsele comercializate pe site-ul
https://amvreabebelus.ro beneficiaza de o garantie conforma
legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor.

XII. TRANSFERUL PROPRIETATII

Proprietatea asupra bunurilor si serviciilor se stramuta de la
vanzator la cumparator in momentul efectuarii platii de catre
cumpidritor in locatia indicatd in comanda. In cazul livrarii prin
curier, acesta nu este autorizat de catre vanzator sa permita
cumparatorului deschiderea coletelor Tnainte de semnare de
livrare, ci doar ulterior semnarii de livrare si achitarii
contravalorii acestora, atunci cand este cazul.

XIII. RASPUNDERE

Vanzatorul nu este responsabil pentru daune de orice fel pe care
cumparatorul sau o terta persoana sufera ca urmare a comenzii,
si pentru daune care rezulta din utilizarea bunurilor si serviciilor
dupa livrare, in special pentru pierderea produselor, sau pentru
deteriorarea acestora din cauza utilizarii lor incorecte.
Vanzatorul va fi raspunzator in cazul in care subcontractantii
si/sau partenerii sai, implicati in executarea comenzii, nu
indeplinesc oricare din obligatiile lor contractuale.

XIV. FORTA MAJORA

Eliberarea de obligatiile si raspunderea contractuala in cazul
fortei majore:
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Va fi considerat fortd majora orice eveniment neprevazut sau
inevitabil si care nu poate fi controlat de partile contractante si
care impiedica indeplinirea obligatiilor contractuale, printe
altele: catastrofe naturale, incendiul, rdzboiul, grevele, revoltele,
rascoalele, interventiile autoritatilor sau alte evenimente/
incidente asemanatoare.

In caz de fortd majora se impune obligatia de a comunica
neintarziat in scris acest lucru celeilalte parti contractante.

37. LEGEA APLICABILA — JURISDICTIA

Prezentul contract este supus normelor legale romane.
Eventualele litigii aparute intre vanzator si cumparator se vor
rezolva pe cale amiabild, iar in cazul in care aceasta nu este
posibila, vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane
competente.

XVI. EFECTELE CONTRACTULUI

Contractul intre parti 1a nastere prin confirmarea de catre
vanzator a comenzii primite. Pentru incheierea valabila a
contractului, nu este neaparat necesar ca acesta sa imbrace
forma scrisa. Confirmarea comenzii de catre vanzator se poate
face si verbal. Comanda va fi intotdeauna emisa in format scris.

Vanzatorul nu-si asuma responsabilitatea pentru eventuale
efecte secundare ale produsului. Prin cumpararea
produselor comercializate pe acest site, cumparatorul
declara implicit ca a citit descrierea produselor si 1si asuma
responsabilitatea pentru utilizarea lor corecta. Vanzatorul
nu poate sa cunoasca starea de sanatate a fiecarui
cumparator, iar pentru aceste motive nici nu-si asuma
responsabilitatea, si nici nu va accepta returnarea
produselor, in cazul in care acestia produc un alt efect decat
cel dorit/nu-si produc efectul dorit.

Prin emiterea unei comenzi, cumparatorul declara ca a citit si
este de acord cu termenii si conditiile generale de utilizare ale



acestui site. Cumparatorul este obligat si legat nu numai de
comanda propru-zisa, ci si de acesti termeni si conditii.

Partile contractante sunt independente una de cealalta, si nici
uneia din ele nu 1 se acorda dreptul sau autoritatea de a asuma
sau crea vreo obligatie pe seama sau n dauna celeilalte. Se
impune buna-credinta a partilor atat la incheierea, cat si la
executarea contractului.

Termenii si conditiile din acest contract inlocuiesc orice alta
intelegere anterioara, scrisa sau verbala, dintre parti, referitoare
la obiectul prezentului contract, si nu pot fi modificate sau
schimbate decat prin infelegere scrisa, semnata de ambele parti.

XVII. DREPTURI DE AUTOR

Continutul acestui site — text, imagini, logo si alte elemente
grafice, baza de date — este proprietatea ANDROMEDIC Co.
Ltd. din Debrecen, UNGARIA.; proprietate aparata de Legea
nr.8/1996 privind protectia drepturilor de autor. Folosirea fara
acordul ANDROMEDIC Co. Ltd. a elementelor enumerate
mai sus se pedepseste conform legilor in vigoare.

XVIII. ACTUALIZAREA SITE-ULUI
https://amvreabebelus.ro Site-ul nostru este actualizat zilnic de
Luni pana Vineri, in functie de cantitatea de informatii care
trebuie revizuite. Pretul pe care clientul va plati este cel in
vigoare in momentul efectudrii comenzii, indiferent daca pana la
primirea coletului pretul a crescut pe site.

XIX. PREZENTAREA PRODUSELOR

Prezentarile de produs pe https://amvreabebelus.ro sunt facute
cu scopul de a oferi clientilor informatii aditionale si opinii
profesionale. Totusi unele informatii de pe site ar putea fi
incomplete din motive independente de vointa noastra. Tilia
Farm SRL nu intentioneaza in nici un fel sd induca un potential
client in eroare si de aceea recomanda ca orice decizie de
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cumparare sa nu fie luata exclusiv pe baza unei prezentari de
produs.

Cu toate ca s-ar putea ca unele informatii sa fie incomplete,
vanzatorul va Incerca intotdeauna sa arate caracteristicile si
descrierile cele mai importante ale produselor.

Descrierea produselor este aratat atat pe site, cat si pe ambala.
Administrarea si folosirea produselor trebuie facuta doar in
modul aratat in instructiunile de administrare/de utilizare.
Vanzatorul nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care
clientul/cumparatorul administreazd/foloseste in mod incorect
produsele, sau le utilizeaza in mod contraindicat raportat la
starea sa de sdnatate.

38. SUPORT

Pentru clarificari si suport suplimentar stam la dispozitia
clientilor/cumparatorilor prin email si telefon la numerele si
adresele care sunt indicate la sectiunea CONTACT.

Informatiile prezente pe site incearca sa fie cat mai exacte in
ceea ce priveste confinutul si preturile, totusi nu putem garanta
ca descrierile (specificatii tehnice, fotografii, etc.), pretul si orice
alta informatie legata de un produs sunt intotdeauna corecte,
complete sau actualizate la zi. Pentru orice informatie
suplimentara stam la dispozitie.

XXI. PRETUL PRODUSELOR

Preturile pe https://amvreabebelus.ro sunt exprimate in LEI
romanesti, incluzand TVA 19%. In eventualitatea unui produs
afisat cu un pret incorect datoritd erorilor de tip tipografic,
informational, Tilia Farm SRL isi rezerva dreptul de a
refuza/anula orice comanda pentru acel produs si va proceda in
cel mai scurt timp la corectarea/eliminarea greselii respective.
Contravaloarea comenzilor poate fi achitata doar in LEI
romanesti.

XXII. PROCESAREA COMENZILOR


https://amvreabebelus.ro/

Comenzile sunt procesate in cel mai scurt timp posibil, fara a se
depasi 3 zile lucratoare incepand de la lansarea comenzii pe site.
https://amvreabebelus.ro afiseaza pe site daca produsul este in
stoc sau nu. Procesarea comenzilor este de tip “first-come first-
served”(primul venit — primul servit). Confirmarea finala a
existentel in stoc a produsului (produselor) comandat(e) este
facuta in momentul validarii telefonice sau pe e-mail a
comenzii.

Comenzile sunt onorate in ordinea primirii lor si exclusiv in
limita stocului disponibil. In situatii exceptionale (perioade de
varf, stoc zero, vacante, comenzi speciale, etc.) pot aparea
intarzieri in operatiunile de validare si livrare a comenzilor.
Comenzile nu sunt procesate Sambata si Duminica si nici in
zilele stabilite prin lege ca sarbatori legale.

XXIII. SCHIMBAREA, ANULAREA SI RETURNAREA
COMENZILOR

Este posibild schimbarea sau anularea, la cerere, a comenzilor,
exceptie facand cazurile in care comanda respectiva a fost deja
livrata. Pentru acest lucru va rugdm sa ne contactati in intervalul
orelor de lucru: Luni — Vineri: 9:00 — 18:00.

In cazul in care un client doreste sa returneze un produs care se
incadreaza intr-una dintre situatiile prezentate mai jos, clientul
are obligatia de a instiinta n prealabil TILIA FARM SRL in
scris prin e-mail la adresa: tilia@sec.ro

Clientii nostri pot solicita returnarea produselor in urmatoarele
situatii:In cazul in care produsul nu este conform cu
specificatiile prezentate pe site. Daca produsul comandat se
dovedeste a nu fi conform cu specificatiile prezentate pe site,
clientul poate solicita returnarea acestuia pentru inlocuire sau
rambursarea integrald a contravalorii. Daca se agreeaza
inlocuirea cu un produs de o valoare mai mare, clientul va plati
diferenta.

In cazul in care clientul doreste si renunte la cumpdrare o poate
face in termen de 10 zile.Conform OG 130/2000 privind regimul
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juridic al contractelor la distanta (aprobata cu modificari prin
Legea 51/2003), un consumator poate renunta la cumparare
(prin denuntare unilaterala a contractului) in termen de 10 zile
de la primirea produsului comandat la distanta.

In cazul in care produsul este desigilat, fiind vorba de vitamine,
renuntarea nu este posibila.

De asemenea returnarea va fi acceptata de catre vanzator doar in
cazul in care aceasta este facuta pentru motive obiective.
Returnarea produsului se va face in ambalajul original,
impreuna cu documetele insotitoare. Vanzatorul NU va Tnlocui
produsele care se defectueaza/se deterioreaza din vina
cumparatorului. Constituie vina cumparatorului de exemplu
folosirea necorespunzatoare a produsului.

Daca produsul nu este deteriorat, Tnsa cumparatorul nici nu a
deschis pachetul/coletul, ambalajul produsului fiind intact,
cumparatorul poate sa returneze produsul in termen de 10 zile de
la primire, fara a invoca vreun motiv anume.

In cazul unei anulari/ denuntiri unilaterale, produsele si banii se
vor returna reciproc de catre ambele parti. Conform legii,
costurile de returnare a produselor vor fi suportate de
consumator. Avand in vedere natura produselor si felul cum
sunt ambalate, pot fi returnate cu restituirea banilor numai
produsele care sunt nefolosite, intregi, in ambalajul original
nedeteriorat i intr-o stare in care mai pot fi valorificate. Daca
produsele nu pot fi restituite in Intregime sau partial sau daca
vor fi restituite intr-o stare deteriorata sau cu lipsuri,
consumatorul are obligatia de a suporta costurile privind
deprecierea produselor. Inaintea rambursirii efective a
produselor, consumatorul va primi, in termen de 5 zile, un
raspuns scris la Instiintarea de renuntare/returnare, de la
vanzator. Vanzatorul iti rezerva dreptul de a stabilii valoarea
costurilor de depreciere si chiar de a refuza rambursarea
produselor, in anumite conditii, comunicand pozitia sa
consumatorului prin acest raspuns. Rambursarea produselor de
catre consumator se face in termen de 10 de zile iar restituirea
sumelor de bani achitate In baza contractului de cétre



consumator se face in termen de 30 zile. Termenul incepe pentru
consumator odata cu primirea produselor iar pentru vanzator
odata cu primirea Instiintarii de revocare a consumatorului.



